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ELECTRONIC PARTS

Altaldnos szerz6dési feltételek (https:/mainapc.hu)

Kérjiik Ont, hogy jelen szerzédési feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert megrendelése
elkiildésével egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti és elfogadja az
ebben foglaltakat, tovabba tud 1 veszi, hogy rendelése fizetési ko tséggel jar. Abban
az esetben, ha On nem ért egyet ennek az ASZF-nek a tartalmaval, gy nem jogosult
hazun} Igaltatasait igénybe venni, illetve onnan terméket vagy szolgaltatast rendelni.

webar

1. Altalanos tudnivalok

« Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) minden olyan termékre és szolgéltatasra
kiterjed, melyek vasarlasat On, mint vevd (a tovébbiakban: Vevd, illetve Fogyaszto — eléllasi jog és
szavatossag esetében) a Revolt Kft. (a tovabbiakban: Elado) altal iizemeltetett https://malnapc.hu
oldalon, illetve a hozza kapcsolodo webaruhazban kezdeményez.

« Az ,Altalanos szerzédési feltételek" és honlapunk nyelvezete magyar.

* A szerz6dés nem utal egyetlen magatartasi kodexre sem.

« A megrendelések feladasa aruhazunkban kizarolag elektronikus uton lehetséges, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL torvény 5. és 6. §-aban foglaltak az
iranyadoak. A szerz0dés a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésekr6l szol6 45/2014. (I1.26.)
kormanyrendelet hatalya ala tartozik.

* A szerz6dés nem mindsiil irasban kotéttnek, azt nem iktatjuk és nem visszakereshetd.

« A megrendelések folyaman szamlazasi, illetve szallitasi adatok megadésara keriil sor. Ezen adatok
helytallosaga Vevd felelossége. A rendelések teljesitésére az aldbbiakban kozolt feltételek érvényesek.

2. Webiruhaz iizemeltet6 adatai:

« Cégnév: Revolt Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Babits M. u. 6.)

« Cégjegyzékszam: Cg.13-09-109868 Pest Megyei Birosag

* Adészam: 12516674-2-13

« Kdzponti igyintézés és atvételi pont: 1135 Budapest, Szent Laszl6 Gt 14. IL.em./216.
« E-mail cim: office(kukac)revolt.hu Tel.: +36 1 272-1133

3. Tarhelyszolgaltatok adatai:

« Shoprenter.hu Kft. 4028 Debrecen Kassai it 129. (székhely, telephely, postacim)
Telefonszam: +36 1 234-5011, e-mail cim: info(kukac)shoprenter.hu

« Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. (székhely, telephely és postacim is)
Telefonszam: +3617002323, e-mail cim: info(kukac)mhosting.hu

4. Szallitassal kapcsolatos adatfeldolgozok adatai:

« Cégnév: Magyar Posta Zrt., székhelye: Budapest 1138, Dunavirag u. 2-6.
Telefonszam: +3617678200, e-mail cim: ugyfelszolgalat(kukac)posta.hu

« Cégnév: GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefonszam: +36 29 88 66 70, e-mail cim: info(kukac)gls-hungary.com

5. Adatkezelési tdjékoztaté link
6. Vételar

A webaruhazban megadott vételdrak minden esetben bruttd arak, melyek tartalmazzak az aktualisan
érvényes altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket, viszont nem tartalmazzak a kiszallitas
koltségét. Amennyiben technikai hiba miatt téves ar jelenik meg az aruhazban, egyeztetés végett
telefonon (vagy e-mailben) megkeressiik Ont, még az aru elkiildése elétt.

7. Szallitasi médok és fizetési lehetéségek

« GLS szallitas - a GLS professzionalis logisztikai szolgéltatasa az esetek tobbségében biztositja az 1
munkanapos* kiszallitast hazhoz, vagy GLS csomagpontra - dija brutto 1890,- Ft egészen 200.000,-
Ft rendelési értékig. 200.000,- Ft felett a dij 3780,- Ft. Csomagpontra maximum 300.000,- Ft értékig
tudunk szallitast vallalni.

« személyes atvétel — webaruhazunk online feliiletén elézetesen leadott ¢s kifizetett rendelések a
kikészitést és a kiértesitést kovetoen személyesen is atvehetdek. Atvételi pontunk cime és az
ugyfélfogadasi idépontok weboldalunkon megtalalhatoak, illetve a visszaigazolason szerepelnek.

« atutalas: az automatikusan kikiildétt "PRO FORMA / Dijbekérd" alapjan banki atutalassal
lehetséges fizetni, majd a vételar jovairasat kovetden megkezdjiik a rendelés feldolgozasat. Szallitasi
kotelezettségiink a vételar maradéktalan kiegyenlitéséig nem all fenn.

« utanvét: GLS hazhozszallitasok esetén valaszthato, ha a killdemény atvételekor készpénzzel vagy
kartyaval torténik a fizetés - dija a szallitasi koltségen feliil brutto 490,- Ft. Csomagpontokhoz nem
valaszthat6 ez az opcio.

« bankkartya: ez egy online fizetési mod, a rendelés leadasat kovetden a CIB bank biztonsagos
rendszerén keresztiil tobblépcsds azonositassal torténik. A futarndl tortén6 bankkartyas fizetés az
utanvét kategoriaba tartozik!

Természetszerlileg nem minden fizetési mod alkalmazhat6 minden szallitasi modhoz, illetve
idélegesen lehetnek korlatozasok pl. leltar, szabadsag vagy jogszabalyi eliras (COVID-19) miatt. Az
aktualis allapotrol honlapunk széllitas pontjaban Iehet informalodni.

Az "Elbrendelheté" tételeknél a szallitasi hataridok tdjékoztato jellegiiek, mivel a koztes eladas
lehet6sége beszallitoinknal is fennall. Amennyiben készlethiany miatt nem tudunk szallitani, gy ezt
mindenképpen jelezziik a rendelésnél megadott elérhetdségeken.

Hazhoz szallitas esetén olyan cimet sziikséges megadni, melyen munkaidében egy atvevo személy ott
tartozkodik, és az esetleges utanvét Osszege is rendelkezésre all. Az GLS csomagok sikeres
kézbesitése érdekében a kiszallitas varhatd iddpontjarol elézetes tajékoztatd keril kikiildésre. Ez
alapjan a GLS-nél lehet kezdeményezni az atvétellel kapcsolatos barmilyen modositast, mint példaul
a cim vagy iddpont. GLS csomagpontok esetében értesités kiildése a csomagpontra érkezést kovetden
torténik, és modositasra nincs lehetoség. Kiszallitas csakis Magyarorszagi cimre torténhet.

*Rendeléseket beérkezési, illetve fizetettségi sorrendben dolgozzuk fel. Toreksziink a raktari
tételek 1 munkanapos szallitasara, de garanciat erre nem tudunk vallalni a feldolgozasi kapacitas
fizikai korlatai miatt. Ezen kiviil a szallitas hatarideje sok egyéb rajtunk kiviilallo tényezon is
mulhat, a helyteleniil megadott cimekt6l kezdve az tinnepi tulterheltségeken at egészen az
id6jarasig, igy a szallitmanyozas késedelméért anyagi feleldsséget nem vallalunk.

A széllitashoz kapcsolodé mennyiségi, illetve minéségi reklamacié a csomag kézhezvételét
koveté 3 munkanapon beliil lehetséges a https://malnapc.hu/garancia oldalon a ,,Szallitasi
probléma bejelentése” pontban jelezve.

Szamlazas a megrendeld altal a webes feliileten rogzitett adatok alapjan torténik. Minden
rendeléshez AFA-s szamlat adunk (t5rvényi eldiras), ezért fontos a sziikséges adatok pontos
megadasa. A szamla egy példanya az aruval keriil kikiildésre a megrendel6 altal megadott adatok
alapjan. A szamla hianyat, vagy a szamlazasi adatok médositasa iranti igényt az aru
kézhezvételét kovetd 3 munkanapon beliil sziikséges jelezni. Ezen tilmenden a szamla ismételt
elkiildése, vagy a szamlazasi adatok modositasa bruttd 3000,- Ft-os adminisztracids dij
megfizetésének ellenében lehetséges.

Szallitmanyainkra a biztositasi fedezet felsé hatara 100.000,-Ft. Karesemény esetén az e feletti
érték megrendeld kockazata ¢s feleléssége.

8. Vevé vasarlassal kapcsolatos kiotelmei

* Vevé vallalja, hogy az Eladotol vasarolt termékeket nem hasznalja fel, illetve nem értékesiti
tovabb katonai célokra, vagy olyan életfenntartd késziilékekhez ill. —rendszerekhez, human
implantaciokhoz, nuklearis berendezésekhez vagy -rendszerekhez, vagy egyéb olyan
alkalmazasokhoz, amelyekben a termék meghibasodasa életet veszélyeztethet, vagy
katasztrofalis kovetkezményt vonhat maga utan.

* Vevd tudomasul veszi, hogy az Adafruit termékek nem képezhetik viszonteladas céljat.

* Vevd az Eladét minden olyan harmadik személytél eredé igény alol mentesiti, amely a fenti
tajékoztatassal ellentétes magatartasbol szarmazik.

9. Elallasi jog - Kizardlag Fogyaszto részére

A Ptk. 685. § d) pontja értelmében Fogyaszténak mindsiil mindaz a személy (Vevd), aki a
gazdasagi, vagy szakmai tevékenysége korén kiviil kot szerz6dést. Fogyaszto jogosult a 45/2014.
(IL. 26.) kormanyrendelet alapjan a megrendelés targyat képezd termék atvételét koveté 14 napig
indoklas nélkiil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben Elado kételes Fogyaszto éltal kifizetett
vételar osszegét haladéktalanul, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl, illetve az
clallas targyanak visszaszolgaltatasatol szamitott 14 napon beliil visszatériteni. Ez a jog a
szerzGdéskotés napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhato.
Amennyiben az Eladé az elallasi vagy felmondéasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal
meghosszabbodik. Ha Elado a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, Gigy az elallasra
vagy felmondasra nyitva allo hatarid6 e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14 nap. Abban az
esetben, ha a tajékoztatas Fogyaszto (Vevd) éltal hibasan megadott e-mail cim miatt hiasul meg,
és ezt Eladonak a termék kézhezvételéig nem jelzi, Ggy Eladé a tajékoztatas tényét jelen ASZF
rendeléskor torténé elfogadasaval bizonyitottnak tekinti.

Fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriild koltségeket, kivéve, ha az Elado eldzetesen vallalja ezen koltség viselését. A
Fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A rendelés atvételének megtagaddsa nem
helyettesiti az elallasi nyilatkozat megadasat, illetve nem mentesiti Vevdr a visszaszallitasi
koltség viselésétol.

Elallasi jog gyakorldsanak menete

Amennyiben a Fogyaszté éIni kivan elallasi jogaval, gy azt az erre vonatkozo egyértelmii
nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja, melyet a https://malnapc.hu/garancia oldalon az ,Elallasi eljaras
inditdsa” pontban kezdeményezhet a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt. Vevd
az igy jelzett elallasi szandékrol visszaigazolast kap e-mailben.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket Eladé altal megadott cimre késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.
A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket
(tehat nem kell megérkeznie 14 napon beliil).

Fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriild koltségeket. Fogyasztét ezen feliil egyéb koltség nem terheli, Eladé azonban nem
koteles Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amelyek Elado altal felkinalt
legolcsobb aruatvételi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabol adédtak. Elado jogosult a
vételar visszafizetését visszatartani, amig vissza nem kapta az elallas targyat minden tartozékaval
egyiitt. Visszatéritésnél az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mod alkalmazando, kivéve,
ha Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez a hozzajarulasat adja. Ebbol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Fogyaszto felel a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben azok szallitasa eltéré iddpontban torténik, az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tétel, vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet Fogyaszto az elallasi joggal.

A rendeltetés ellenes hasznalatbol, és visszakiildésnél a nem megfelelé csomagolas
alkalmazasabol eredd karokért Fogyaszto felel. Kizarolag forgalomképes, eredeti allapotdban,
tartozékaival egyiitt visszajuttatott termék ara jar vissza maradéktalanul. Hianyosan, illetve nem
forgalomképes allapotban visszakiildott termék esetében Eladd értékesokkenést szamolhat fel,
vagy meg is tagadhatja a vételar visszafizetését. — Kérjiik torekedjenek arra, hogy a termék
forgalomba hozhatd allapotban keriiljon vissza hozzank, lehetdség szerint eredeti
csomagolasaban, ezzel minimalizdlva az elallasbol eredé koltségeinket! Koszonjik. - A
visszakiildés modjarol célszerii elére egyeztetni. Utanvéttel visszakiildott termék atvételét Elado
jogosult megtagadni.

Eldllasi jog aloli kivételek

Az elallasi jog nem érvényesithetd az alabbi esetekben:

Revolt Kft. « 2120 Dunakeszi * Babits M. utca 6.
Telefon: +36 1 272 1133
https://malnapc.hu ¢ e-mail: info@malnapc.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-109868 « Adoszam: 12516674-2-13
CIB Bank ZRt « 10700457-43660009-51100005
EUR: HU74 1070 0457 4366 0009 5000 0005 « SWIFT: CIBHHUHB
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- jellegiikb6l eredéen nem visszavasarolhato termékekre (felbontott csomagolast szoftverek,
félvezetdk, elemek, akkumulatorok, spray-k).

- Fogyaszté kifejezett kérésre egyedileg Osszedllitott konfiguraciok és/vagy beszerzett termékek
vonatkozasiban.

- nem forgalomképesen, hidnyosan, hibasan, iizemképtelenil vagy a megrongalt allapotban
visszajuttatott termékekre.

10. Visszavasarlas lehetésége fogyasztonak nem minésiil6 vevotél

Elado fenntartja maganak a jogot, hogy sajat belatasa szerint dontson a Fogyasztonak nem mindsiilé
Vevd (cég, egyéni vallalkozo stb..) altal tévesen vasarolt termék(ek) visszavételérdl. Ennek feltételei:

. Vevé ilyen iranyu szandékat a vasarlasatol szamitott 14 napon beliil jelezze az ,Elallasi eljaras
inditasa” pontban a https://malnapc.hu/garancia oldalon.

. A termék csomagolasa eredeti, bontatlan legyen.

. A terméket Vevd forgalomképes allapotban, sajat koltségén kiildje vissza Eladonak.

. Elado hagyja jova a kérést, miutan meggy6z6dott a termék allapotarol.

Jovahagyott visszavasarlas kapcsan Elado jogosult kezelési koltség felszamitasara, melynek mértéke
az eredeti vételar maximum 30%-a, de minimum 2000,-Ft, amit az altala kiallitott jovair6 szamlan
feltiintet.

11. Szavatossag és jotallas (garancia)
11.1.  Kellékszavatossdig

A Kkellékszavatossag Iényegében azt jelenti, hogy az Elado a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglév6 hiba-ok miatt bekovetkezé hibaért) kellékszavatossagi
felelosséggel tartozik. Az Eladé felelésségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben, a vasirlas pillanatiban is, csak akkor még nem
felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak. Ezek alapjan Vevd az Eladéval szemben,
annak hibas teljesitése esetén a PTK szabélyai szerint, kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Ezen
beliil Vevé - valasztasa szerint - az alabbi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy masik igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna Elado részére. Amennyiben Vevd sem a javitast, sem a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos arleszallitasat, vagy a szerzédéstol is
elallhat.

Vevé valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban neki
kell viselnie, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Eladé adott okot.

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil kozolni. A szavatossagi jogok érvényesithetGségének hatarideje a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két év. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé hat honap.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Elado
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.2.  Termékszavatossig

A termekszavatossag a Vevd részére a szavatossagi igény gyartoval szembeni kozvetlen
érvényesitésének lehetosége. Termék hibaja esetén Vevd - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet, de ez utobbi esetben kizarolag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével ezt a jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igény
kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatd. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevinek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6!

Vevé termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

11.3.  Jotdllds — hétkoznapi nevén ,garancia”

Fentiekhez képest a jotallas azt jelenti, hogy az Eladé a hibatl ljesitésért olyképpen felel,
hogy a jotallas idotartama alatt felmeriilt minéségi kifogas esetén a felelosseg alél csakis akkor
mentesiil, ha blzonyltja, hogv a hiba oka a tcljcsntcs utan, jellemzéen a termék fogyaszto altal
torténé nem rendel alata vagy kezelése miatt keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellequavamsqagl ¢és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Vevdt a jotallasbol
fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

11.4. dgot, illetve jétallast kizré egyéb okok:

A terméken végrehajtott forrasztas, hiitéborda eltavolitasa, mechanikai sériilés, vagy oldoszeres ill.
vegyszeres kezelés nyoma, tulfesziiltség miatti leégetés és altalaban a nem rendeltetésszer(i
hasznalatbol adodo hibak. Ezeken feliil az olvashatatlan vagy hianyos gyari sorszam ill. tipusszam.

11.5. S: igi, illetve jotalldsi igény érvé itésének menete

Elado jotallasi és szavatossagi felelosségére a Ptk-ban, valamint a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben és a 151/2003 (IX.22.) kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak.

A torvény és a rendelet alapjan 2 éves szavatossagi id6t biztositunk minden webaruhazunkon at
ujonnan eladott termékre, amennyiben értékesitése Fogyaszto részére, fogyasztoi szerzédés keretében
jon létre.

Termékeinkre 12 honap jotallast vallalunk 10.000 Ft brutto vasarlasi érték felett, valamint a Sunny és
Raspberry Pi markakra ezen érték alatt is, kivéve a Raspberry Pi Pico és Zero modelleket.

Szavatossagi, illetve jotallasi igény érvényesitése a https://malnapc.hu/garancia oldalon a ,Jotallasi
igény bejelentése” pontban indithato. A rendszer altal fel nem ismert rendelés esetén a vasarlast
igazol6 szamla, annak masolata, vagy ha volt olyan, akkor a garancialevél csatolasa sziikséges.
Vevének a termékkel kapcsolatos barmilyen jellegii mindségi kifogasat a szavatossagi, illetve jotallasi
id6n belil kell jeleznie.

ReVolt

ELECTRONIC PARTS

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai Vevé szamara ismertek, vagy felismerhetdek
voltak mar a teljesités idépontjaban is.

Mindségi hibas termék esetén a Vevd kérheti a termék cseréjét vagy javitasat. Amennyiben ezek
egyike sem valdsithato meg 15 napon beliil, ugy vélaszthato az arcsokkentés, vagy a teljes
vételar visszafizetése is. A kifogasolt aru visszaszallitasanak koltsége Vevdt terheli.

Szavatossag ¢s jotallas alapvet tudnivalok:
http://magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/garancialis-jogok.html

ot Zchoninal

12. P iigyintézés 1 ismertetése
Ugyfeleink webaruhdzunk tevékenységével, vagy az ott forgalmazott termékekkel kapcsolatos
panaszaikat e-mailben, postai uton vagy akar személyesen is jelezhetik résziinkre a kozponti
tigyintézés cimén és elérhetéségein (lasd a 2-es pontban):

Revolt Kft. 1135 Budapest, Szent LaszI6 ut 14. IL.em./216.

E-mail cim: office(kukac)revolt.hu Tel.: +36 1 272-1133
A beérkezett panaszokra kotelesek vagyunk 30 napon beliil irasban valaszolni. Amennyiben az
igyfél altal megfogalmazott panaszt nem tartjuk jogosnak, gy azt kételesek vagyunk irasban
megindokolni, és részére elkiildeni. Amennyiben a panasz rendezését nem talalja kielégitonek,
ugy Fogyaszto szamara tovabbi jogérvényesitési lehetdségek kinalkoznak:

* A lakhelyhez legkozelebb esé illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelemmel foglalkozo
munkatarsainal. Jarasi hivatalok listaja: http:/jarasinfo.gov.hu/

« Békéltet testiileteknél: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
A villalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet cime

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Tel.: +36 1 7927881, Fax: +36 1 7927881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu

« Online vitarendezési platform: http://panaszrendezes.hu/online-kerelem-kuldes/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

« Birosagi eljaras keretében: Amennyiben Fogyaszto nem fordult békélteté testiilethez, vagy az

eljaras nem vezetett eredményre, ugy a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulnia.

Kelt: Budapest, 2024. februar 16.
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